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Pedido de Restituição de IVA

Passo 1: Iniciar Sessão

Para realizar o Pedido de Restituição de IVA aceda ao Portal do Contribuinte em 

https://portaldocontribuinte.minfin.gov.ao

Insira o ID do Utilizador (NIF). 1

2

3

1

2

3

Insira a Palavra Passe do Utilizador.

Pressione o botão “Iniciar Sessão”.

https://portaldo/


4 Seleccione a conta do Contribuinte para o qual pretende submeter o Pedido de Restituição de 

IVA. 

Passo 2: Seleccionar a Conta do Contribuinte

4



Em Menu de Serviços seleccione → Reembolsos → Missões Diplomáticas → Entregar.5

Passo 3: Criar Novo Pedido de Restituição de IVA

5

6

Registar Pedido de Restituição de IVA → Pressione o botão “Criar novo Pedido”.6

7

7 Em seguida será exibida uma janela pop-up preenchida com o NIF e a Data da Solicitação →

Pressione o botão “Confirmar”.

Nota: o campo “NIF” exibe automaticamente pelo sistema com o Número de Identificação Fiscal do

Contribuinte seleccionado no passo 2 do presente Guia Rápido.



Formulário de Entrega de Pedido de Restituição de IVA → Preencha as informações do Pedido de

Restituição de IVA → Pressione o botão “Guardar”.

Passo 4: Preencher formulário de Pedido de Restituição de IVA (1/2)

8

!
Secções Editáveis → o preenchimento das informações é realizado pelo utilizador.

8

!
!

!

Secção Não Editável → todos os campos são preenchidos automaticamente pelo sistema.



Passo 4: Preencher formulário de Pedido de Restituição de IVA (2/2)

!

!

Secção “Relação das Facturas e Documentos Equivalentes” → o

utilizador deverá preencher esta Secção inserindo a informação das

Facturas e Documentos Equivalentes.

Registo de Facturas e Documentos Equivalentes → Pressione o 

botão “Adicionar Linha” → Preencha as informações → 

Pressione o botão “Adicionar”.

Eliminar todas as Faturas e Documentos Equivalentes inseridos →

Pressione o botão “Remover Todos”.

!
!

!

!



Passo 5: Submeter Pedido de Restituição de IVA

9

Retroceder → Pressione o botão “Voltar”.

Validar o Pedido de Restituição de IVA → Pressione 

o botão “Validar”.

Para submeter o Pedido de Restituição de IVA, é

necessário completar o ciclo de validação do

formulário → Guardar → Validar → Submeter.

!

!

Guardar o Pedido de Restituição de IVA → 

Pressione o botão “Guardar”.

Submeter o Pedido de Restituição de IVA → pressione 

o botão “Submeter”. Em seguida será exibido um pop-

up de confirmação. Pressione o botão “Submeter”.

!

!

!

!

!

!

9



Passo 6: Imprimir Comprovativo da Entrega do Pedido de Restituição de 

IVA

10

Para gerar e imprimir o Comprovativo pressione o link 

“Comprovativo de Entrega de Pedido de Restituição de IVA”.

Nota: se o pedido for realizado por um Agente Diplomático ou pela

Própria Missão Diplomática, o pedido fica sujeito à

Validação/Aprovação por parte do Chefe da Missão Diplomática.

Caso o pedido seja realizado pelo próprio Chefe da Missão

Diplomática após a submissão, o processo passará automaticamente

para análise por parte da AGT.

10



Aprovação do Pedido de Restituição de IVA

Passo 1: Iniciar Sessão

Para aprovar o Pedido de Restituição de IVA, aceda ao Portal do Contribuinte em 

https://portaldocontribuinte.minfin.gov.ao

Insira o ID do Utilizador (NIF). 1

2

3

1

2

3

Insira a Palavra Passe do Utilizador.

Pressione o botão “Iniciar Sessão”.

https://portaldo/


4 Seleccione a Conta do Chefe de Missão Diplomática para aprovar o Pedido de Restituição de 

IVA submetido pela Missão Diplomática ou pelo Agente da Missão Diplomática. 

Passo 2: Selecionar a Conta do Chefe da Missão Diplomática

4



5

Em Menu de Serviços seleccione → Reembolsos → Missões Diplomáticas → Consultar.

Em seguida o sistema irá exibir os Pedidos de Restituição de IVA registados em sistema.

Na coluna “Ações” pressione a opção “Editar” localizado na linha respeitante ao Pedido de

Restituição de IVA que pretende analisar.

5

6

Passo 3: Consultar Pedidos de Restituição de IVA

6



! !

Retroceder o processo → Pressione o botão “Voltar”.

Aprovar o Pedido de Restituição de IVA → Pressione o

botão “Aprovar”. Em seguida, será exibido um pop-up

de confirmação → Pressione no botão “Submeter”.

!

Rejeitar o Pedido de Restituição de IVA → Pressione o 

botão “Rejeitar”. Em seguida será exibido um pop-up

para informar o Motivo de Rejeição → Pressione o 

botão “Submeter”.

Passo 4: Aprovar ou Rejeitar Pedidos de Restituição de IVA

!

!

!



Passo 5: Consultar detalhes do Pedido de Restituição de IVA

Após o Chefe da Missão Diplomática aprovar o Pedido de

Restituição de IVA, o sistema altera automaticamente o estado do

processo para “Em análise”, devendo o Contribuinte aguardar o

deferimento ou indeferimento por parte da AGT.

Consultar os detalhes do Pedido de Restituição → Pressione a

opção “Consultar” localizado na coluna “Ações”.
7

7
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